Liefer- und Verkaufshedingungen/AGB

AGB Stand 04/2025

1. Aligemeines
Diese Liefer- und Verkaufsbedingungen gelten fir jeden Kauf- oder Werkvertrag. Die Regeln fiir Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG haben bei allfalligen
Widerspriichen zu diesen Bestimmungen Vorrang. Dabei treten nur die betroffenen Regeln dieser AGB zurlick, nicht aber die ibrigen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kéufers werden von der Fa. ISN Insektenschutz Nesensohn GmbH nicht akzeptiert und sind keine Vertragsgrundlage.
Unsere Kunden werden ausdriicklich darauf hingewiesen, dass miindliche oder fernmiindliche Absprachen mit uns oder unseren Vertretern erst mit unserer
dazu ergehende schriftliche Bestdtigungen wirksam werden. Vertragserkldrungen gelten, auch wenn sie auBerhalb der Geschaftsraumlichkeiten der Firma ISN

Insektenschutz Nesensohn GmbH (z.B. in den Rdumlichkeiten des Kunden) abgegeben werden als in diesen abgegeben.

2. Angehote/Auftragserteilung

Angebote der Fa. ISN Insektenschutz Nesensohn GmbH sind sowohl hinsichtlich der technischen Angaben als auch des Entgelts freibleibend. Abweichungen
vom Auftrag aus technischen Griinden sind zuldssig. Angebot, Auftragsbestatigungen, Nebenabreden, etc. der Fa. ISN Insektenschutz Nesensohn GmbH und
Anderungen derselben bedirfen zu ihrer Gilltigkeit der Schriftform.

3. Lieferung und Abnahme

Die Einhaltung der schriftlich vereinbarten Liefer- und Fertigstellungstermine seitens der Fa. ISN Insektenschutz Nesensohn GmbH setzt die Einhaltung aller
dem Kunden obliegenden Vertragspflichten, insbesondere die rechtzeitige Abkldrung aller technischen Details und die erforderliche Baustellenvorbereitung
voraus. Schadenersatzanspriiche wegen verspéteter Lieferung bestehen nicht. Die Arbeiten sind grundsétzlich binnen 14 Tagen nach vereinbarter Lieferfrist
und Fertigstellung (falls eine solche nicht vereinbart wurde, 14 Tage nach Verstandigung von der Fertigstellung) zu tibernehmen. Ist innerhalb dieser Frist
keine tatsachliche Ubernahme erfolgt, gilt die Leistung und Lieferung als ordnungsgemaB ibernommen.

Im Falle eines fixierten Ubergabetermins gilt die Leistung ebenso als iibernommen, wenn dieser vom Auftraggeber nicht wahrgenommen wird.

Der Kaufer trégt fiir Teillieferungen, ab dem oben beschriebenen Ubergabetermin sémtliche Risiken und zusatzliche allfallige Lagerkosten der Fa. ISN Insek-
tenschutz Nesensohn GmbH.

4. Zahlungshedingungen
Sofern nicht anderes vereinbart wird, innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungslegung netto, oder 3% Skonto bei Bankeinzug zu begleichen.

5. Erfiillungsort
Mangels anderer Vereinbarung ist der Erfiillungsort der Sitz der Fa. ISN Insektenschutz Nesensohn GmbH.

6. Eigentumsvorbehalt

Es gilt als ausdriicklich vereinbart, dass alle Waren bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Fa. ISN Insektenschutz Nesensohn GmbH bleiben. Im Falle
eines Zahlungsverzuges ist die Fa. ISN Insektenschutz Nesensohn GmbH berechtigt, bei Verbrauchern Rahmen des KSchG, ansonsten jederzeit den Ausbau
der Sachen und deren Riickstellung an die Fa. ISN Insektenschutz Nesensohn GmbH auf Kosten des Kéufers selbst dann zu verlangen, wenn dem unverhélt-
nisméaBige wirtschaftliche oder technische Schwierigkeiten entgegenstehen. Solange das Eigentum vorbehalten ist, darf der Kéufer die Ware weder verauBern,
verpfdnden, vermieten, tauschen oder sonst Dritten ohne schriftliche Zustimmung der Fa. ISN Insektenschutz Nesensohn GmbH iiberlassen. Unternehmer
(KSchG) verzichten ausdriicklich auf Aufrechnungen mit behaupteten Gegenforderungen gegen den Kaufpreis, Verbraucher (KSchG) verzichten ausdriicklich
auf Aufrechnungen mit behaupteten Gegenforderungen der Fa. ISN Insektenschutz

Nesensohn GmbH.

7. Reklamation - Riigepflicht

Unternehmer haben, bei sonstigem Rechtsverlust, binnen acht Tagen ab Ubernahme der Ware bzw. Fertigstellung des Werkes deren Méngel bei der Fa. ISN
Insektenschutz Nesensohn GmbH schriftlich zu riigen. Fir offensichtlich erkennbare Méngel leistet die Fa. ISN Insektenschutz Nesensohn GmbH gegentiber
Verbrauchern nur bis zur Ubernahme Gewahr. Sollten die Produkte fehlerhaft sein, so kann der Handler Ersatzlieferung wahrend der Gewahrleistungszeit von
einem Jahr ab Lieferung verlangen oder eine Behebung des Fehlers. Es ist Sache der Firma ISN, ob sie die Reparatur vor Ort oder in ihrem Werk vornimmt.
Der Transport von der Baustelle zum Werk und retour erfolgt auf Kosten vom Héndler. Der Handler hat keinen Anspruch auf den Ersatz von Aufwendungen
(insbesondere Arbeitsaufwand und Fahrtkosten), die in seinem Bereich im Zusammenhang mit der Mangelbehebung anfallen.
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8. Riicktritt und Stornogebhiihr gem. §§ 3 u. 3aKschG

Hat ein Verbraucher seine Vertragserkldrung weder in den Geschéftsrdumlichkeiten der Fa. ISN Insektenschutz Nesensohn GmbH noch bei einem von dieser

beniitzten Messe oder Marktstand abgegeben, so kann er binnen einer Woche nach Zustandekommen des Vertrages schriftlich zurlicktreten. Das Riicktrittsrecht

erlischt spatestens einen Monat nach vollstandiger Erfiillung des Vertrages durch beide Vertragspartner. Das Ruicktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu,

a) wenn er selbst die geschéftliche Verbindung mit dem Unternehmen oder dessen Beauftragten zwecks Vertragsabschluss angebahnt hat;

b) wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den Beteiligten oder ihren Beauftragten vorangegangen sind oder

c) bei Vertragen, bei denen die beiderseitigen Leistungen sofort zu erbringen sind, wenn sie tblicherweise von Unternehmen auBerhalb ihrer Geschaftsraume
geschlossen werden und das vereinbarte Entgelt 14,53 EUR nicht (ibersteigt.

Der Verbraucher kann von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag weiters zuriickireten, wenn ohne seine Veranlassung fiir seine Einwilligung maBgebliche
Umsténde, die der Unternehmer im Zuge der Vertragsverhandlung als wahrscheinlich dargestellt hat, nicht oder nur in erheblich geringerem AusmaR eintreten.

MaBgebliche Umsténde sind:

a) die Erwartung der Mitwirkung oder Zustimmung eines Dritten, die erforderlich ist, damit die Leistung des Unternehmens erbracht oder vom
Verbraucher verwendet werden kann.

b) die Aussicht auf steuerrechtliche Vorteile,

¢) die Aussicht auf eine dffentliche Férderung oder einen Kredit.

Der Riicktritt kann binnen einer Woche erklért werden. Diese Frist beginnt zu laufen, sobald fiir den Verbraucher erkennbar ist, dass die oben erwdhnten Um-
stdnde nicht oder nur in erheblich geringerem AusmaB eintreten. Das Riickirittsrecht erlischt jedoch spétestens einen Monat nach der vollstandigen Erfiillung
des Vertrages durch beide Vertragspartner. Das Riicktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu, wenn
a) er bereits bei den Vertragsverhandlungen wusste oder wissen musste, dass die maBgeblichen Umstande nicht oder nur in erheblich geringerem

Ausma eintreten werden,
b) der Ausschluss des Riicktrittsrechts im Einzelnen ausgehandelt worden ist oder
c) die Fa. ISN Insektenschutz Nesensohn GmbH sich zu einer angemessenen Anpassung des Vertrages bereit erklart.

Der Rucktritt muss schriftlich erklért werden. Es gentigt, wenn der Verbraucher ein Schriftstiick, das seine Vertragserklarung oder die der Fa. ISN Insekten-
schutz Nesensohn GmbH enthélt, mit dem Vermerk zuriickstellt, der erkennen ldsst, dass der Verbraucher das Zustandekommen oder die Aufrechthaltung
des Vertrages ablehnt. Es gentigt, wenn die Erkldrung innerhalb der genannten Fristen abgesendet wird.

Ansonsten darf der Kdufer nur mit Zustimmung der Fa. ISN Insektenschutz Nesensohn GmbH von fixierten Kauf- oder Werkvertrégen zurlckireten. Wurden
noch keine Waren geliefert, so ist die Fa. ISN Insektenschutz Nesensohn GmbH berechtigt, eine Stornogebiihr von 30% des Bruttokaufpreises zu fordern.
Wurden bereits Waren geliefert, ist die Fa. ISN Insektenschutz Nesensohn GmbH berechtigt, entweder den Kaufpreis inkl. des entgangenen Gewinns abziiglich
Ersparnisse, oder eine Stornogebiihr von 30% des Bruttokaufpreises zu fordern. Die Fa. ISN Insektenschutz Nesensohn GmbH ist jedenfalls berechtigt, ihre
Arbeit einzustellen bzw. iberhaupt vom Vertrag zurtickzutreten, wenn diber das Vermdgen des Auftraggebers ein Konkursverfahren er6finet wurde, ein solches
mangels Vermdgens nicht erdffnet wurde, Exekutionen gegen den Auftraggeber anhangig sind, féllige Entgeltanspriiche nicht beglichen worden sind und bei
Verstofen des Auftraggebers gegen vereinbarte Bestimmungen des Auftrages und dieser AGB.

9. Gewdhrleistung

Voraussetzung fiir die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen ist die unverziigliche, schriftliche Riige an die Fa. ISN Insektenschutz Nesensohn
GmbH. Erfolgt die Behebung von Méngeln nach Begutachten durch die Fa. ISN Insektenschutz Nesensohn GmbH kostenlos in angemessener Frist, liegt tat-
sdchlich ein Gewdhrleistungsanspruch vor. Fiir Méngel, die durch unsachgerechte Verwendung entstehen, wird keine Gewahr geleistet. Die Fa. ISN Insekten-
schutz Nesensohn GmbH behélt sich das Recht vor, eing mangelhafte gegen eine méngelfreie Sache auszutauschen. Auftraggeber verzichtet auf Preisminderung
oder Wandlung.

10. Schadenersatz
Schadenersatzanspriiche sind bei nur leicht fahrlassigem Verschulden der Fa. ISN Insektenschutz Nesensohn GmbH ausgeschlossen.

11. Gerichtsstand/anwendbares Recht

Fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit der Lieferung/der Einbau oder der Bezahlung ist ausschlieBlich das sachlich zustandige Gericht in
Feldkirch zustandig. Fiir Rechtsstreitigkeiten jedweder Art zwischen den Vertragsparteien kommt ausschlieBlich das Osterreichische Recht zur Anwendung.
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